附件1

远程面试要求
1.考生的软/硬件配置
线上复试采取双机位，考生需要准备两台设备进行远程面试，可以是笔记本（或PC+外接摄像头和麦克风，Windows7以上版本，支持Mac）+手机、手机+手机。手机支持安卓和IPhone。请考生提前上网站进行测试是否能正常使用，并根据网站建议安装相关软件。
2.考生端网络要求
考生请使用无线宽带或畅通的4G网络，使用手机需保证手机电量充足。
3.考生系统登录方式
step1：浏览器登录前台（电脑+摄像头、笔记本或手机），完成准考信息确认等操作，在候考区等待面试邀请。
step2：若考生使用的是电脑或笔记本浏览器，可直接在浏览器中面试；若使用的是手机浏览器，则接受邀请后将转到学信网APP参加面试。（请提前安装最新的学信网APP并用学信网账号登录。）
注意：第一机位可以使用电脑、笔记本、手机，第二机位必须使用手机，且该手机需确保考前安装并登录学信网APP，以备顺利进行二机位二维码扫一扫操作。
4.实人核验
（1）考生的账号要实现实人核验
如果账号未实人核验过的（a、未使用学信网手机APP或学信网支付宝实人验证小程序实人核验过的；b、未被客服审核过身份证信息的），在登录远程面试系统时需要进行实人核验，可根据提示选择学信网手机APP或学信网支付宝实人验证小程序进行核验。若多次实人核验都未通过，系统会引导用户上传手持身份证照片，申请由客服人工审核。
（2）考生进入候考室的实人核验
为确保本人进入候考室进行远程面试，进入候考室时，系统会让用户先进行实人核验，可根据提示选择使用学信网手机APP或学信网支付宝实人验证小程序进行核验，通过实人核验的，可进入候考室候考。
注一：如果用户在登录时已经进行了实人核验的（使用学信网手机APP或学信网支付宝实人验证小程序），可直接进入候考室，无需再次核验。
注二：如果学信网APP、支付宝都使用过且5次不通过，为不影响考生考试，则可直接进入候考。学校后台能看到未通过标志以及对应的学生照片。另外，学校加入白名单的考生在这一步不需要进行实人验证。
5. 线上复试前各类注意事项：
1）如果无法正常开启视频，请检查麦克风、摄像头/相机是否被其他应用占用或是否已授权。
2）面试为远程实时视频方式，请考生提前确认视频设备和环境可用。需保证设备电量充足，存储空间充足，建议连接优质Wi-Fi网络，关闭移动设备录屏、锁屏、外放音乐、闹钟等可能影响面试的应用程序。
3）若使用手机设备进行考试，建议保证手机电量充足并接通电源后再进行面试。为避免复试期间受电话来电影响，又能在需要时接到学校电话，可建议学生在手机免打扰设置中只允许接学校指定的号码电话。
4）若使用台式机+摄像头进行远程面试，不要在面试过程中插拔摄像头设备。
5）考生需提前确认面试场地的光线清楚、不逆光，面试时正对摄像头、保持坐姿端正。
6）考生在面试过程中若出现视频卡顿、黑屏等现象，可以尝试刷新界面或关闭APP重新进入考场。
7）考生需要在环境安静，无人打扰的情况下进行复试。
8）要求考生复试时不能过度修饰仪容，不许戴帽子、围巾、口罩，长发不遮蔽耳朵，正面对摄像头，上半身及手部必须清晰可见。必须保证视频中面部图像清晰。
9）设备摆放要求：登录网络远程复试平台的电脑作为远程面试主设备，需要正向面对考生，复试全程开启，摄像头正对考生。复试过程中，要求视频中考生界面底端始终不得高于腹部，双手须全程在视频录像范围。登录视频会议系统的电脑或手机作为远程面试云监考及备用设备，摄像头需摆放在考生侧后方（与考生后背面呈45°角），能够全程拍摄考生本人和电脑屏幕，复试全程开启。


